Regulamin zakupéw Sklepu Internetowego

8§ 1.
Informacje ogbine

1. Regulamin znajduje zastosowanie do umow zawieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem https://sklep.vitcas.pl/ oraz zaméwien dokonywanych za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

2. Regulamin okresla w szczeg6lnosci zasady sktadania zamowien i dostawy Produktéw, uprawnienia
Klienta zwigzane z zakupionym Produktem (w tym w zakresie prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy) oraz zasady i tryb rozpatrywania reklamacji. Niniejszy Regulamin jest integralna czescig
umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Operatorem Sklepu Internetowego dziatajgcego na stronie https://sklep.vitcas.pl/ jest VITCAS POLSKA
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedzibg w Kwaczale (32-566 Alwernia) przy ul. Chabrowej
4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS0000414928, legitymujgca sie numerem NIP: 6282258527 i numerem
REGON: 122532828, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 ztotych.

4, Sklep Internetowy, na warunkach opisanych ponizej, prowadzi sprzedaz Produktow:

a. z dostawg do Klienta;
b. poprzez umozliwienie Klientowi dokonania odbioru Produktow w punkcie dystrybucji VITCAS
POLSKA SP. Z 0.0., Adres: 32-500 Chrzanéw, ul. Kroczymiech 40, tel: +48 (0)12 444 6890

§2.
Definicje
Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie pisane duzg literq majg nastepujace znaczenie:

VITCAS POLSKA SP. Z 0.0. - spotka VITCAS POLSKA SP. z 0.0. z siedzibg w Kwaczale (32-566 Alwernia) przy
ul. Chabrowej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa -Srodmiescia w Krakowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS0000414928, legitymujgca sie numerem NIP: 6282258527 i numerem
REGON: 122532828, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 ztotych, tel.: +48 (0)12 444 68 90

Sklep Internetowy - prowadzony przez VITCAS POLSKA SP. Z o.0. sklep internetowy dziatajacy pod adresem
internetowym: https://sklep.vitcas.pl/

Strona Internetowa - oznacza strone https://www.vitcas.pl , na ktorej dziata Sklep Internetowy;

Sklep VITCAS POLSKA SP. Z 0.0. - oznacza punkt dystrybucji VITCAS POLSKA SP. Z o.0. pod adresem: 32-
500 Chrzanéw, ul. Kroczymiech 40, w ktorym mozliwy jest odbior Produktéw zamowionych w Sklepie
Internetowym ale i ich zamowienie.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnoS¢ prawng,
korzystajgca ze Sklepu Internetowego;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z VITCAS POLSKA SP. Z o.0. za poSrednictwem
Sklepu Internetowego czynnosSci prawnej (w szczegblnoSci dokonujgcy — zakupu  Produktow)
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa;
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Produkt - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego;
Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy Sklepu Internetowego VITCAS POLSKA SP. Z 0.0.;

Dzien Roboczy - oznacza dzien kalendarzowy z wytaczeniem soboty, niedzieli oraz dni uznanych ustawowo
za wolne od pracy;

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca
2014 r. poz. 827).

8§3.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Klient moze sktada¢ zaméwienia na Produkty i dokonywacé ich zakupu za posrednictwem Sklepu
Internetowego:

a. po uprzednim lub przy jednoczesnym zarejestrowaniu sie Klienta poprzez utworzenie konta
w serwisie https://sklep.vitcas.pl/;
b. bez koniecznosci zarejestrowania sie w serwisie https://sklep.vitcas.pl/ (formuta,Gos¢”).

2. Klient, ktéry zarejestrowal sie poprzez utworzenie konta w serwisie https://sklep.vitcas.pl/ jest
zobowigzany do ochrony dostepu do wiasnego konta Klienta, w szczegblnosci poprzez ochrone
poufnosci hasta do konta.

3. Klient dokonujgcy transakcji za posrednictwem Sklepu Internetowego w formule ,GoS¢”, powinien
postepowaé zgodnie z komunikatami wySwietlonymi na stronie Sklepu Internetowego podczas
skfadania zamowienia.

§4.
Informacja o Produktach i Cenach

1. Informacje o Produktach dostepne na stronach Sklepu Internetowego stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Po wejsciu na strone Sklepu Internetowego Klientowi bedzie prezentowany asortyment Produktéw,
z odpowiednig adnotacja, czy jest on dostepny w magazynie VITCAS POLSKA SP. Zo.o.

3. Ceny Produktéw wskazane na stronie Sklepu Internetowego sa cenami netto oraz brutto i podawane
sg w ztotych polskich. Ceny Produktow wskazane na Stronie Sklepu Internetowego nie zawieraja
kosztow dostawy. Koszty dostawy sg podawane na stronie Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
zamoéwienia, w tym takze bezpoSrednio przed jego ztozeniem.

4. Ceng Produktu jest cena wskazana na indywidualnej stronie prezentujgcej Produkt w momencie
sktadania przez Klienta zaméwienia. Cena Produktu (oraz tgczna cena za zaméwione Produkty)
i koszty dostawy bedg wskazane w potwierdzeniu zamowienia przestanym Klientowi w wiadomosci e-
mail, wskazanym przez Klienta w procedurze sktadania zaméwienia.

§5.
Sktadanie zaméwienia
1. W celu dokonania zakupu w Sklepie Internetowym Klient powinien dokona¢ wyboru Produktu.

Klient moze dokonaé¢ w ramach danego zaméwienia zakupu wytgcznie tych Produktow, ktére sa
dostepne w magazynie VITCAS POLSKA SP. z 0.0.. Mozliwo$¢ korzystania z opcji zakupu z dostawg
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do Klienta, jak rowniez dostepne opcje dostawy do Klienta, moga réznic sie w zaleznosci od rodzaju
i ilosci wybranych Produktow. Informacje o mozliwych dostepnych opcjach odbioru/dostawy
Produktow bedg wySwietlane po przejsciu do ,koszyka” zaméwienia.
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym dokonuje sie poprzez wybér danego Produktu lub wiekszej
ilosci Produktow za pomocg klikniecia w znak ,A” lub , V¥, i nastepnie wyboru opcji dodania
,Dodaj do koszyka”, a nastepnie dalsze postepowanie zgodne ze wskazéwkami zamieszczonymi na
stronie zaméwienia w Sklepie Internetowym.
Dla zrealizowania procesu zaméwienia w Sklepie Internetowym konieczne bedzie:
a) akceptacja niniejszego Regulaminu Sklepu Internetowego;
b) wskazanie adresu Klienta oraz adresu e-mail Klienta;
c) wskazanie danych odbiorcy i miejsca dostawy (chyba, ze Produkt jest kupiony z opcjg
odbioru w Sklepie VITCAS POLSKA SP. Z0.0.);
d) wskazanie numeru telefonu komorkowego Klienta;
e) dokonanie ptatnosci zgodnie z procedura stosowang na stronie zamowienia w Sklepie
Internetowym (dotyczy zamoéwien, dla ktorych wybrana zostata metoda ptatnosci przez
»PayU” lub Tradycyjny Przelew Bankowy),
Ztozone przez Klienta zamowienie zostanie potwierdzone przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas dokonywania
zamowienia w Sklepie Internetowym.
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji zostanie przestane przez VITCAS POLSKA SP. Z
0.0. hiezwtocznie po dokonaniu ptatnoSci za zaméwione Produkty (dla zaméwien optacanych za
posrednictwem systemu ptatnosci ,Payu”).
VITCAS POLSKA SP. z 0.0. niezwiocznie poinformuje Klienta w wypadku braku dostepnosci catosci
lub czeSci Produktow objetych zamowieniem dokonanym w Sklepie Internetowym. W wypadku
niedostepnosci czeSci Produktow objetych zamdwieniem do Klienta zostanie przestana wiadomosé
e-mail z prosbg o potwierdzenie, czy zamdwienie ma byé realizowane w pozostatej czesci. Klient
moze anulowaé ziozone zamoéwienie w catosci, nawet w sytuacji, gdy czeSé Produktow objetych
takim zaméwieniem nie jest dostepna, to poprzez przestanie wiadomosci e-mail do VITCAS POLSKA
SP. z 0.0. na adres e-mail: niezwtocznie po otrzymaniu informacji o anulowaniu catosci zaméwienia
lub niezwtocznie po stwierdzeniu braku dostepnosci zaméwionego Produktu (wszystkich
zamowionych Produktow). VITCAS POLSKA SP. z 0.0. zwroci Klientowi catos¢ ptatnosci uiszczonych
w zwiazku z zamowieniem. W przypadku uzgodnienia czeSciowej realizacji ztozonego zamoéwienia
(zgodnie z powyzszymi postanowieniami) VITCAS POLSKA SP. z o.0. dokona zwrotu ceny oraz
kosztéw dostawy tych Produktow, w odniesieniu do ktérych zaméwienie nie bedzie realizowane.
Zwrot ptatnosci nastgpi na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonana zostata zaptata lub, w
przypadku dokonania wyraznego uzgodnienia pomiedzy Klientem i VITCAS POLSKA SP. z o.o0.,
gotowka w Sklepie VITCAS POLSKA SP. z o.0., jeSli to w nim, produktyzostaty odebrane.
W przypadku Klienta, ktory jako sposéb dostawy wybrat opcje odbioru w Sklepie VITCAS POLSKA
SP. z 0.0.,, w wypadku braku mozliwosci przygotowania Produktéw do odbioru w terminie
wskazanym w § 8 ust. 2 ponizej, VITCAS POLSKA SP. z o.0. skontaktuje sie telefonicznie lub
mailowo z Klientem w celu potwierdzenia woli Klienta realizacji zamoéwienia w terminie p6zniejszym
(wskazujagc date przygotowania Produktow do odbioru). W przypadku braku zgody Klienta na odbiér
w zaproponowanym poézniejszym terminie, VITCAS POLSKA SP. z 0.0. dokona niezwtocznie zwrotu
ptatnosci na rzecz Klienta za niedostarczone Produkty. Zwrot ptatnoSci nastgpi na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego dokonana zostata zaptata lub, w przypadku dokonania wyraznego
uzgodnienia pomiedzy Klientem i VITCAS POLSKA SP. z 0.0., gotowkag w Sklepie VITCAS POLSKA SP.
z 0.0., w ktérym Produkty zostaty zakupione lub miaty zosta¢ odebrane.
VITCAS POLSKA SP. z o0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzenia limitu zamowien okreslonych
Produktow przez Klientéw, w szczegblnosci w wypadku oferowania takich Produktéw w promocji.
Ograniczenia zostang kazdorazowo wskazane na Stronie SklepuInternetowego.
VITCAS POLSKA SP. Z o0.0. jest uprawniona do odmowy przyjecia zamowienia Klienta
z uzasadnionych przyczyn, w szczegoblnosci w sytuacji, gdy:



a) Klient w przeszitosci ztozyt co najmniej dwukrotnie zamowienie, ktére nie zostato nastepnie
przez Klienta odebrane bez wskazania przyczyn i bez poinformowania VITCAS POLSKA SP.
Z 0.0. 0 odstgpieniu od umowy;
b) okolicznosci zwigzane ze ztozonym zamowieniem wskazujg na mozliwos¢ oszustwa.
10. VITCAS POLSKA SP. Z o.0. niezwtocznie poinformuje Klienta drogg mailowg w wypadku odmowy
przyjecia zamoéwienia z przyczyn wskazanych w ust. 9.

§6.
Ptatnosé

W Sklepie Internetowym, w zaleznosci od obranej opcji dostawy sa dostepne nastepujace metody
ptatnosci:

a. ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci ,PayU” - kazda opcja dostawy;

b. ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym - kazda opcja dostawy;

c. ptatnosé za pobraniem - tylko i wylgcznie przy obraniu opcji dostawy ,Kurier pobranie”
W razie wyboru metody ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci ,PayU” (w tym za
posrednictwem karty ,Visa” lub ,MasterCard” w systemie ,PayU”), Klient w ramach procedury
sktadania zamowienia zostanie przekierowany ze strony Sklepu Internetowego na strone wskazanego
powyzej systemu ptatnosci. Po przekierowaniu na strone systemu ptatnosci ,PayU”, Klient powinien
w celu dokonania zapfaty postepowac zgodnie z przewidziang na stronie ,PayU” procedura. Zaptata
powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni od ztozenia zaméwienia. VITCAS POLSKA SP. z o.o0.
w okresie pomiedzy ztozeniem zamowienia przez Klienta a dokonaniem ptatnosci, przesle do Klienta
wiadomosé e-mail przypominajaca o zaptacie za Produkty bedgce przedmiotem zamowienia lub
skontaktuje sie z nim telefonicznie. Brak realizacji zaptaty w terminie 3 dni od ztozenia zaméwienia
spowoduje anulowanie zaméwienia ztozonego przez Klienta.
W razie wyboru metody ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, Klient samodzielnie dokona
zlecenia przelewu bankowego na numer rachunku bankowego VITCAS POLSKA SP. z 0.0 wskazany
przez VITCAS POLSKA SP. z 0. 0. w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej dokonanie zaméwienia. Zaptata
powinna nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 3 dni od ztozenia zaméwienia. Przez zaptate rozumie sie
wptyw Srodkéw na rachunek bankowy VITCAS POLSKA SP. z o.0.. W okresie pomiedzy ztozeniem
zamowienia przez Klienta a dokonaniem ptatnosci, VITCAS POLSKA SP. z 0.0 przesle do Klienta
wiadomosé e-mail przypominajaca o zaptacie za Produkty bedgce przedmiotem zamoéwienia. Brak
realizacji zaptaty w terminie 3 dni od ztozenia zamoéwienia spowoduje anulowanie zamowienia
ztozonego przez Klienta.
Zamowienie opfacane za posrednictwem systemu ptatnosci ,PayU” nie bedzie realizowane do
momentu otrzymania przez VITCAS POLSKA SP. z o.0. ptatnosci za zaméwione Produkty. Dopiero po
otrzymaniu ptatnosci VITCAS POLSKA SP. z o.0. dokona zarezerwowania dostepnego Produktu dla
Klienta oraz rozpocznie proces przygotowania zaméwienia do odbioru lub wysytki.
Przy wybraniu metody ptatnosci ,Ptatnosé za pobraniem” Klient zobowigzany jest przygotowaé kwote
odpowiadajaca petnej cenie zaméwienia. Podmiot dostarczajacy zamowione Produkty (Kurier lub
Firma transportowa) moze nie by¢ przygotowana na wydanie reszty.
Klient zainteresowany uzyskaniem faktury VAT dokumentujgcej zakup dokonany w Sklepie
Internetowym, w toku skfadania zamédwienia powinien wskaza¢ dane do faktury Vat w wyznaczonych
do tego miejscach. W przypadku braku oznaczenia danych do faktury, VITCAS POLSKA SP. z o.0.
przesle zaméwiony Produkt tylko z dotgczonym paragonem.



§7.
Dostawa Produktow

Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportem realizowanym
przez przedsiebiorce Swiadczacego ustugi transportowe na rzecz VITCAS POLSKA SP. z o.o. (,Firma
transportowa”).

Koszty dostawy zaleza od sposobu dostawy, wagi i wymiardw paczki, a takze odlegtosSci pomiedzy
miejscem dostawy a Sklepem VITCAS POLSKA SP. z 0.0., (koszty dostawy moga sie r6zni¢ w zaleznosci
od wskazanego przez Klienta miejsca dostawy. Koszty dostawy sg podawane na stronie Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze bezposrednio przed jego ztozeniem.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 3 Dni Roboczych (z wytgczeniem zamoéwien obejmujgcych
Produkty wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta, dla ktérych termin realizacji wynosi do 30
Dni Roboczych), chyba Zze po ztozeniu zaméwienia (przy wybranej przez Klienta opcji transportu)

VITCAS POLSKA SP. z 0.0. w wiadomoSci e-mail potwierdzajgcej poprawne ztozenie zamowienia zostat

wyraznie wskazany inny termin. Termin realizacji zaméwienia liczony jest od momentu otrzymania

przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. ptatnosci za zaméwione Produkty. Powyzsze terminy nie obowiazujg w

sytuacji, gdy Klient uzgodni z VITCAS POLSKA SP. z 0.0. inny termin dostawy zamowionych Produktéw.

VITCAS POLSKA SP. Z o.0. poinformuje Klienta telefonicznie lub/i za posrednictwem wiadomosSci SMS

lub/i wiadomosci e-mail (wystanej na wskazany przez Klienta numer telefonu/adres e-mail) o kolejnych
etapach realizacji zamoéwienia.
Przesyiki dostarczane:

a. kurierem - ktorych waga nie przekracza 30 kg lub ktorych gabaryty nie przekraczajg wymiaréw 2x
wysokoSé + 2x szeroko$¢ + diugosé < 300 cm dostarczane sa do lokalu zgodnie z adresem
dostawy. Pozostate przesytki dostarczane sg jedynie pod budynek wskazany w adresie dostawy
(kurier w porozumieniu z odbiorcg przesytki dostarczy jg do pierwszego zadaszonego
pomieszczenia). Przesytki sg dostarczane od poniedziatku do pigtku.

b. transportem dokonywanym za posrednictwem Firmy transportowej - dostarczane sg jedynie
przed wejscie do budynku wskazanego w adresie dostawy (lub - w wypadku doméw
jednorodzinnych i doméw szeregowych - do wejScia lub wjazdu na dziatke, na ktérej znajduje sie
budynek) bez wzgledu na wage przesyiki.

§ 8.

Odbiér Produktéw w Sklepie VITCAS POLSKA SP. Z o.o.
(opcja dostawy: odbiér osobistym)

W przypadku, gdy Klient jako spos6b dostawy wybrat w trakcie procedury zaméwienia opcje odbioru

osobistego, odbiér zamoéwionych Produktow bedzie mozliwy w Sklepie VITCAS POLSKA SP. z o.0.. Dni

i godziny otwarcia Sklepu VITCAS POLSKA SP. z 0.0. oraz numer telefonu kontaktowego zostang

wskazane po ztozeniu zamowienia w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamowienia.

VITCAS POLSKA SP. z o.0. przygotuje zaméwienie do odbioru w terminie do 2 Dni Roboczych od

otrzymania wpftaty od Klienta z zastrzezeniem § 5 ust. 6 i 7 powyzej. W przypadku Produktow

wykonywanych na indywidualne zaméwienie Klienta termin ten wynosi do 30 Dni Roboczych (chyba, ze

w trakcie sktadania zaméwienia zostanie wyraznie wskazany innytermin).

VITCAS POLSKA SP. z o.0. poinformuje Klienta telefonicznie lub/i za posrednictwem wiadomosci SMS

lub/i wiadomosci e-mail (wystanej na wskazany przez Klienta numer telefonu/adres e-mail),

o gotowosci do wydania zakupionych Produktow w wybranym Sklepie VITCAS POLSKA SP. zo.o..

Odbioru Produktu moze dokonac:

a. osobiScie Klient, ktory ztozyt zaméwienie, po wskazaniu numeru zamoéwienia podlegajacego

odbiorowi lub okazaniu potwierdzenia zaméwienia (w formie wydruku lub formie elektronicznej np.
na urzadzeniu mobilnym).
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b. inna osoba wyznaczona przez Klienta, po okazaniu potwierdzenia zamoéwienia (w formie wydruku
lub formie elektronicznej np. na urzgdzeniu mobilnym).

VITCAS POLSKA SP. z o.0. jest uprawniona do zgdania od osoby odbierajgcej Produkty okazania
dokumentu tozsamosSci oraz imiennego podpisania przez osobe odbierajaca pokwitowania odbioru
Produktow. VITCAS POLSKA SP. z o0.0. moze odméwi¢ wydania Produktow w sytuacji braku
przedstawienia danych, o ktérych mowa w ust. 4 a) i b) powyzej lub w wypadku braku okazania
dokumentu tozsamosci lub odmowy podpisania pokwitowana odbioru Produktow.

Klient powinien dokona¢ odbioru zamoéwionych Produktéw w terminie 14 dni od otrzymania informacji
o gotowosSci do wydania Produktéw, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 powyzej. W wypadku braku odbioru
Produktow w tym terminie zamowienie Klienta zostanie anulowane, a uiszczona za zamoéwienie cena
zostanie zwrécona Klientowi na rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata wptata. Klient
zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail o anulowaniu zamowienia.

§9.
Odstgpienie od umowy. Zwrot Produktéw i ceny zakupu

Na podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego bez wskazania
przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, w terminie 14 dni od
dnia odbioru Produktow (przez Konsumenta lub osobe wskazang przez Konsumenta), a w przypadku
umowy, ktéra:

a. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od objecia

w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

W celu wykonania prawa do odstapienia nalezy wysta¢ do VITCAS POLSKA SP. z o.0., oSwiadczenie
Konsumenta o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu 14 dni. Konsument moze skorzystaé
z wzorcowego formularza odstapienia znajdujacego w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
przestanego Konsumentowi wraz z otrzymanym paragonem lub fakturg. OSwiadczenie moze byc
wystane w formie pisemnej na adres pocztowy Sklepu VITCAS POLSKA SP. z o.0. lub adres - e-mail.
Paragon lub faktura musi zosta¢ odestana na adres pocztowy Sklepu VITCAS POLSKA SP.
W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawarta, a wszelkie Swiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku wykonania umowy
podlegajg zwrotowi (z zastrzezeniem ust. 6, 7, 9 oraz 10 ponizej). Jezeli Konsument ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim VITCAS POLSKA SP. z o0.0. przyjeta jego oferte, oferta
przestaje wigzac.
Konsument ma obowigzek zwrotu Produktéw w terminie 14 dni od dnia, w ktorym od umowy odstgpit.
Zwrot Produktéw powinien nastapi¢ poprzez ich doreczenie osobiste lub poprzez dostarczenie w inny
sposo6b do Sklepu VITCAS POLSKA SP. z 0.0.. Wyb6r sposobu zwrotu Produktéw do VITCAS POLSKA SP.
Z 0.0. nalezy do Konsumenta.
Zwrot wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci w zwigzku z umowa, od ktérej Konsument
odstgpit, w tym kosztow dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. w Sklepie Internetowym), zostanie dokonany
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Za zgoda VITCAS POLSKA SP. z 0.0. oraz po
uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta moze zostaé ustalony réwniez inny sposéb zwrotu ptatnosci,
ktory nie bedzie wigzat sie z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta.
W przypadku gdy Konsument odstepuje od umowy sprzedazy jedynie w zakresie niektérych Produktow,
ktore byty objete jednym zamowieniem:
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a. VITCAS POLSKA SP. Z o.0. zwr6ci czeS¢ kosztow dostawy, ktéra byta zwigzana ze zwracanymi
Produktami (tj. zwrot kosztéw dostawy nastapi w takiej czeSci, w jakiej uwzglednienie zwracanych
Produktow w catym zaméwieniu powoduje wzrost kosztow jego dostawy);

b. nie podlegajg zwrotowi te koszty dostawy Produktow, ktére Konsument zobowigzany jest ponies¢
w zwigzku z dostawa tej czeSci Produktow, co do ktorej Konsument od umowy nie odstgpit.

BezposSrednie koszty dostarczenia zwracanego w nastepstwie odstgpienia od umowy Produktu do
Sklepu VITCAS POLSKA SP. z 0.0. ponosi Konsument. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktu, ktory ze wzgledu na swéj charakter nie moze zostaé w zwyktym trybie odestany poczta,
koszty zwrotu moga by¢ rézne w zaleznosci od rzeczywistej wagi Produktu, ksztattu (w szczegolnosci
dtugosci najdituzszego boku Produktu), odlegtosci od miejsca nadania do miejsca, do ktérego Produkt
jest zwracany oraz firmy transportowej/kurierskiej, z ktorej ustug skorzysta Konsument. Wysoko$é
kosztow zwrotu (maksymalny koszt dostawy zwrotnej Produktu na terenie Polski) szacowana jest na
kwote: 10. (a) do 17 ztotych - paczka o wymiarach standardowych do 30 kg, (b) do 120 ztotych -
przesytka paletowa do 400 kg, (c) do 150 ztotych - przesytka paletowa do 1000 kg.

Jezeli Konsument dokonat zamowienia przez Sklep Internetowy, a zamowiony Produkt dostarczono do
miejsca zamieszkania Konsument, w ktérym zamieszkiwat w chwili dokonania zamoéwienia, VITCAS
POLSKA SP. z o.0. odbierze Produkt na swoj koszt tylko w sytuacji, gdy ze wzgledu na charakter
Produktu Konsument nie bedzie mégt odesta¢ Produktu w zwykty sposéb poczta.

VITCAS POLSKA SP. z 0.0. moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosSci rzeczy, ktore jest wynikiem korzystania
z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. ,Stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy” oznacza jedynie wyprobowanie
i przymierzanie rzeczy w sposob, jaki jest mozliwy i zwyczajowo przyjety w sklepach tradycyjnych.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego nie przystuguje
Klientowi - Konsumentowi w przypadku umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli VITCAS POLSKA SP. z 0.0. wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po odbiorze Produktu;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymirzeczami;

f.w ktoérej Konsument wyraznie zadat, aby przedstawiciel VITCAS POLSKA SP. z o0.0. do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

g. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
odbiorze.
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§ 10.
Rekojmia i procedura reklamacyjna

VITCAS POLSKA SP. z 0.0. jest zobowigzana do dostarczenia Produktéw bez wad fizycznych i prawnych.
Na podstawie Artykutu 556 i n. Kodeksu Cywilnego Klientowi przystugujg ustawowe uprawnienia
wynikajace z rekojmi. VITCAS POLSKA SP. z o0.0. jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi, jesli sprzedany
Produkt ma wady fizyczne lub prawne.

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
sprzedazy, chyba ze VITCAS POLSKA SP. z o0.0. niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniany lub naprawiony przez VITCAS POLSKA SP. z o.0. albo
VITCAS POLSKA SP. Z 0.0. nie uczynita zados¢ obowiazkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady.

Jezeli Klient jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez VITCAS POLSKA SP. z o.o.
usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem
proponowanym przez VITCAS POLSKA SP. z o.o.. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady.
VITCAS POLSKA SP. z o.0. jest obowigzana wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usunaé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. VITCAS POLSKA SP. z 0.0. moze
odmoéwié zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg wadliwego
Produktu w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosSci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. W przypadku gdy
Klient jest przedsiebiorca, VITCAS POLSKA SP. z 0.0. moze odmoéwi¢ wymiany Produktu na wolny od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoS€uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja
cene sprzedanego Produktu.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowiazany na koszt VITCAS POLSKA SP.
z 0.0. dostarczy¢ Produkt wadliwy do Sklepu VITCAS POLSKA SP. z o.0.. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt VITCAS POLSKA SP. z 0.0. w miejscu, w ktorym
Produkt sie znajduje. Postanowienia niniejszego ust. 5 stosuje sie do zwrotu Produktu w razie
odstgpienia od umowy i wymiany Produktu na wolny od wad.

Okres rekojmi wynosi dwa lata (rekojmia obejmuje wady fizyczne, ktére zostaly stwierdzone w okresie
dwoch lat od daty odbioru Produktu), z zastrzezeniem art. 568 § 6 Kodeksu Cywilnego.

W wypadku gdy VITCAS POLSKA SP. z 0.0. na podstawie przepiséw o rekojmi dostarcza Klientowi
Produkt wolny od wad, moze jednocze$nie zgda¢ zwrotu Produktu wadliwego.

Roszczenia reklamacyjne sg rozpoznawane na podstawie dowodu zakupu przedstawionego przez
Klienta.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do VITCAS POLSKA SP. z o.0. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie
w Sklepie VITCAS POLSKA SP. z 0.0., a takze drogg pocztowa, jak réwniez drogg elektroniczna na adres
e-mail.

W reklamacji Klient powinien wskazaé: (a) opis stwierdzonej wady, (b) Zzgdany sposob jej
rozstrzygniecia oraz (c) zwrotne dane teleadresowe Klienta (imig, nazwisko, adres, adres e-mail). Wraz
ze zgtoszeniem reklamacji Klient powinien dostarczyé Produkt podlegajacy reklamacji. VITCAS POLSKA
SP. z 0.0. zastrzega sobie prawo zwrocenia sie do Klienta celem uzupetniania informacji zawartych
w reklamacji, jezeli podane przez Klienta informacje beda niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie
niemozliwe.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozyt
osSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a VITCAS POLSKA SP.
Z 0.0. nie ustosunkowata sie do tego zadanie w terminie 14 (czternastu) dni, uwaza sie, ze zgdanie to
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uznafa za uzasadnione. VITCAS POLSKA SP. z o. o. zastrzega, ze rozpoznanie reklamacji moze byé
uzaleznione od wykonania stosownych testéw/badan Produktu, o czym niezwtocznie poinformuje
Klienta. Informacja taka oznacza wstepne ustosunkowanie sie do zadania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga elektroniczng poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail Klienta podany w reklamacji, a w przypadku jego braku na
adres pocztowy Klienta.

Jezeli Klientem jest Konsument, po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, moze on skorzystaé
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze
w szczegblnosci skorzystaé z procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskaé réwniez na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie
z pozasgdowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny
i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma
charakter informacyjny i nie oznacza odgornego wyrazenia przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. zgody na
udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
sporéw).

§11.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych os6b fizycznych korzystajacych ze Sklepu Internetowego jest
VITCAS POLSKA SP. z 0.0., z siedzibg w Kwaczale (32-566) przy ul. Chabrowej 4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS0000414928, legitymujgca sie numerem NIP: 6282258527 i numerem REGON: 122532828,
o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 200.000,00 ztotych (,Administrator”).

Administrator wskazuje dane kontaktowe osoby, z ktéra mozna sie kontaktowaC we wszystkich
sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: Eryk Kramarz

Dane osobowe, podane przez Klienta w zwigzku z rejestracjg konta w Sklepie Internetowym lub
w zwigzku ze zlozeniem zaméwienia w Sklepie Internetowym, bedg przetwarzane przez VITCAS
POLSKA SP. z 0.0. w celu wykonania zawartej umowy na Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, w tym
w szczegblnosci w celu niezbednym do realizacji zamoéwienia dokonanego w Sklepie Internetowym (na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie). Podstawe prawng takiego przetwarzania stanowi art.
6 ust. 1 lit b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,o0goélne
rozporzadzenie o ochronie danych”). Ponadto, dane te bedg przetwarzane przez VITCAS POLSKA SP.
z 0.0. W celu marketingu ustug wtasnych (w przypadkach, gdy przepisy prawa dopuszczajg
przetwarzanie danych w tych celach bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg), w oparciu o podstawe
prawna okreslong w art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane osobowe Klienta, w zakresie niezbednym dla dokonania ptatnosci za poSrednictwem systemu
ptatnosci ,PayU”, zostang udostepnione podmiotowi posredniczacemu w dokonywaniu ptatnosci, tj.
PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 182. W przypadku wybrania przez
Klienta opcji dostarczania zaméwionego Produktu za posSrednictwem firmy kurierskiej, firmie zostanag
powierzone dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do realizacji dostawy Produktu, w tym
informacje stuzgce komunikacji z Klientem (numer telefonu oraz adres e-mail).


http://www.uokik.gov.pl/

Zat.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. przez czas trwania
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej w ramach Sklepu Internetowego oraz po jej
zakonczeniu przez okres 4 lat w celu realizacji przez VITCAS POLSKA SP. z 0.0. praw i obowigzkéw
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegblnosci obowigzkéw podatkowych.
Klientowi Przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (w przypadku, gdy
podstawg przetwarzania jest usprawiedliwiony interes administratora), prawo do przenoszenia danych
osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale wypetnienie pdl oznaczonych jako ,pola
obowigzkowe” jest niezbedne dla zrealizowania zaméwienia w Sklepie Internetowym oraz wystawienia
faktury (w przypadku wyboru takiej opcji).
VITCAS POLSKA SP. z o.0. dochowuje najwyzszej starannosci w ochronie danych osobowych oraz
prawa do prywatnosci. Wszystkie wykorzystywane przez VITCAS POLSKA SP. z o.0. Srodki ochrony
informacji odpowiadaja standardom ochrony, o ktérych mowa w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie
danych oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Dane osobowe przesytane
droga elektroniczng sa zabezpieczone za pomocg kryptograficznych Srodkéw ochrony danych
osobowych (protokét https).

9. VITCAS POLSKA SP. z o0.0. w pisemnych umowach, ktérych treS¢ jest zgodna z o0golnym
rozporzadzeniem o ochronie danych, powierzyta przetwarzanie danych osobowych Klienta
nastepujgcym podmiotom : IMPULS-IT S.C., 21w.pl Sylwester Kowal, Kasy Systemy Fiskalne sp. z
0.0., Equilibrium sp. z o.0.

§12.
Postanowienia koficowe. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2018 r.

Regulamin moze podlegaé okresowo zmianom, przy czym data wejScia w zycie zmian zostanie
wskazana na stronie Sklepu Internetowego. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do
zamowien ztozonych od dnia wejScia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie
udostepniony na stronie Sklepu Internetowego w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie ze zmienionym
Regulaminem w sposéb réwnie przystepny, jak w przypadku aktualnego Regulaminu oraz
z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie sie i akceptacje zmienionego Regulaminu przed
ztozeniem zamowienia, dla ktérego taki zmieniony Regulamin znajdzie zastosowanie. Zmiana
Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na zamowienia ztozone przed dniem wejsScia w zycie
zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte na podstawie takich zaméwien.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

1. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



Zatacznik nr 1

WZOR OSWIADCZENIA ODSTAPIENIA
OD UMOWY

Do: VITCAS POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w Kwaczale (32-566) , ul. Chabrowa 4, nr KRS:
KRS0000414928

Imie, nazwisko, adres Zamawiajacego, adres e-mail (Konsumenta):

Tres¢ osSwiadczenia:

Ja/My) niniejszym informuje/informujemy(*), ze odstepuje/emy od umowy
sprzedazy/kupna Produktu, tj.:

Zawartej W dniu ....eccceeeeceeeecceeeceee e , NI ZAMOWIENIAT et

Data odbioru Produktu przez KONSUMENTA: ....cceiiieeciiiiieescecceereeeseeeseee e s e e sesne e e e e e essse e e e e s eeaas

(*) niewtasciwe skresli¢

Data i podpis Zamawiajgcego (konsumenta):




